RESPONSABILE LAURA PIPPI

PROGRAMMA
STRATEGIA Favorire I'Inclusione Sociale e lavorativa dei soggettisvantaggiati
SCHEDA PDO

SISTEMA PROVINCIALE COLLOCAMENTO OBBLIGATORIO

Corretta gestione del sistema provinciale di collocamento obbligatorio ex legge 68/99.

RESPONSABILE LAURA PIPPI

INDICATORI ASSOCIATI

n.iscrizioni 284

TARGET 100
SH Disabili-Imprese-Ass. Datoriali-Enti Assist.-INAIL

n. avviamenti 112
TARGET 50
SH Disabili-Imprese-Ass. Datoriali-Enti Assist.-INAIL

n. convenzioni 13
TARGET 10
SH Disabili-Imprese-Ass. Datoriali-Enti Assist.-INAIL

n. esoneri parziali 2
TARGET 2
SH Disabili-Imprese-Ass. Datoriali-Enti Assist.-INAIL

n. verifiche di ottemperanza 245
TARGET 100
SH Disabili-Imprese-Ass. Datoriali-Enti Assist.-INAIL

n. verifiche p.i.a. 311
TARGET 100
SH Disabili-Imprese-Ass. Datoriali-Enti Assist.-INAIL

n. ricorsi/reclami 0
TARGET 0
SH Disabili-Imprese-Ass. Datoriali-Enti Assist.-INAIL



n. progetti a carico del Fondo regionale per I'occupazione dei disabili 5
TARGET 5

SH Disabili-Imprese-Ass. Datoriali-EntiAssist.-INAIL

AZIONI

DIPENDENTI COLLEGATI

GHINI ALESSANDRO 100,00%
CARAMELLI MASSIMO

PARIGI LUCA 10,00%
CARBONE LUCIANA 80,00%

Attuazione al 31/12/2017

Tutte le attivita programmate si sono svolte regolarmente. | servizi di preselezione e le procedure relative agli esoneri parziali sono state conformate alle indicazioni
regionali. Rispetto agli anni passati si evidenzia un maggior numero di richieste di preselezione per le assunzioni finalizzate all’assolvimento degli obblighi di legge, frutto

del lavoro svolto per migliorare i rapporti con le imprese. Sono ancora in corso le attivita conseguenti all’Avviso pubblico per la concessione dei contributi a carico delle
risorse del Fondo regionale per I'occupazione.



RESPONSABILE LAURA PIPPI

PROGRAMMA
STRATEGIA Favorire I'Inclusione Sociale e lavorativa dei soggettisvantaggiati
SCHEDA PDO

PERCORSI PER L'OCCUPABILITA’ DI SOGGETTI SVANTAGGIATI

Promuovere servizi e interventi mirati e individualizzati in grado di sostenere la crescita del capitale umano e dell'occupabilita in soggetti svantaggiati con
particolare riguardo non solo alle persone disabili, ma anche nei confronti di persone in carico ai servizi sociosanitari. Garantire I'attuazione del programma
nazionale “sostegno all'inclusione attiva” (SIA), quale misura di contrasto alla poverta.

RESPONSABILE LAURA PIPPI

INDICATORI ASSOCIATI

n. consulenze/azioni svolte in favore di persone svantaggiate 1244
TARGET 500
SH Disoccupati-00.SS.LL.-Comuni-Prefettura

n. soggetti persone svantaggiate trattate 311
TARGET 100
SH Disoccupati-00.SS.LL.-Comuni-Prefettura

n. beneficiari REI presi in carico 184
TARGET 150

SH Beneficiari - Comuni

n. progetti personalizzati di attivazione sociale e lavorativa 184
TARGET 150

SH Beneficiari - Comuni

n.migranti trattati 211

TARGET 100

SH Migranti-Prefettura-Cooperative Sociali-Comuni



AZIONI

DIPENDENTI COLLEGATI

CARAMELLI MASSIMO

PARIGI LUCA 10,00%
CARBONE LUCIANA 10,00%

Attuazione al 31/12/2017

Tutte le attivita si sono svolte regolarmente sulla base di quanto programmato. Da segnalare I'impatto che il programma nazionale “sostegno all’inclusione attiva” sta

avendo sui servizi.



RESPONSABILE LAURA PIPPI

PROGRAMMA
STRATEGIA Garantire l'efficacia e l'efficienza dei servizi e dei tempi di erogazione, strumentali alle istanze dei cittadini e delleimprese
SCHEDA PDO

CORRETTA GESTIONE DELLE PROCEDURE AMMINISTRATIVE

Garantire il corretto svolgimento dei servizi amministrativi svolti dai Centri per I'Impiego secondo le disposizioni di legge e le indicazioni e procedure
regolamentari della Regione Toscana. Nel 2017 continuera la gestione operativa delle persone disoccupate e dei percettori di ammortizzatori sociali cosi
come disciplinato dal D. Igs. n. 150/2015, prendendo altresi avvio il sistema della dichiarazione di immediata disponibilita telematica (DID on line).

RESPONSABILE LAURA PIPPI

INDICATORI ASSOCIATI

n. lavoratori colloquiati ai sensi del D.Igs. 150/2015 4555
TARGET 2000
SH Disoccupati - Lavoratori - O0.SS.LL. - INPS

n. piani di azione concordati 3877
TARGET 2500
SH Disoccupati - Lavoratori - O0.SS.LL. - INPS

n. percettori trattati 2766

TARGET 1500

SH Disoccupati - Lavoratori - O0.SS.LL. - INPS
n. reclami 0

TARGET 0

SH Disoccupati - Lavoratori - 00.SS.LL. - INPS
n. contenziosi 0
TARGET 0

SH Disoccupati - Lavoratori - 00.SS.LL. -INPS



AZIONI

DIPENDENTI COLLEGATI

ROTINI FLAVIA 100,00%
POETA ISABELLA 60,00%
PERUGI MARCO 100,00%
LORETTI ANTONELLO 100,00%
IRACE CONCETTA 100,00%
GALATI VINCENZO 100,00%
CUTARELLI ANTONELLA 60,00%
COVITTO GIOVANNI 100,00%
CONTI LUCIANO 75,00%
CARDINI MAURIZIO 100,00%
CARAMELLI MASSIMO

CAPPUCCINI LAURA 60,00%
BUGELLI MICHELA 100,00%
SICA CARMELA 100,00%
PARIGI LUCA 30,00%
GORI LILIANA 100,00%
GERMELLI BARBARA 30,00%
FORTUNATI ELENA 60,00%
FARAONI MARIA FRANCA 100,00%
DONDOLINI ANTONIO 60,00%
CURTI VALERIO 100,00%
BERTI PIERFRANCESCO 100,00%
CINELLI MASSIMO 100,00%
CROCCHIONI DONATELLA 100,00%

Attuazione al 31/12/2017

Nel corso del 2017 sono state definitivamente modellizzate le procedure relative al D.lgs. 150/2015 ed alla “condizionalita”. L’avvio della interconnessione telematica tra il
sistema regionale Idol ed il portale nazionale ANPAL, avvenuta a dicembre, ha avuto ripercussioni sulla gestione operativa delle procedure di registrazione, provocando un
allungamento dei tempi di registrazione e rilascio della DID. E’ stato altresi necessario un intervento di aggiornamento del personale.



RESPONSABILE LAURA PIPPI

PROGRAMMA
STRATEGIA interventi in favore deigiovani
SCHEDA PDO

INFORMAZIONE E ORIENTAMENTO PER I GIOVANI IN DIRITTO DOVERE DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

I Servizi per I'Impiego continueranno a svolgere a favore dei drop out le azioni/servizi di presa in carico, ricostruzione delle competenze e di
supporto all'inserimento nei canali di assolvimento del diritto dovere all'istruzione e alla formazione.

RESPONSABILE LAURA PIPPI

INDICATORI ASSOCIATI

n. drop out in carico 104
TARGET 100
SH Istituti Scolastici Superiori-Famiglie-Studenti

n. drop out inseriti in percorsi 41

TARGET 35
SH Istituti Scolastici Superiori-Famiglie-Studenti
AZIONI
DIPENDENTI COLLEGATI
PARIGI LUCA 5,00%
CARAMELLI MASSIMO
DONDOLINIANTONIO 5,00%
POETAISABELLA 5,00%
CAPPUCCINI LAURA 5,00%
FORTUNATIELENA 5,00%
CUTARELLI ANTONELLA 5,00%

Attuazione al 31/12/2017

Le attivita relative all’assolvimento del diritto dovere all’istruzione e alla formazione sono state svolte come da programmazione.



RESPONSABILE LAURA PIPPI
PROGRAMMA
STRATEGIA interventi in favore deigiovani

SCHEDA PDO
SCUOLE AL CENTRO

Uno degli obiettivi del piano di rafforzamento del Centri per I'Impiego, avviato dalla Regione Toscana, € rappresentato dal rafforzamento delle
sinergie tra i Cpl e il mondo della scuola e della formazione, attraverso una serie di attivita rivolte agli studenti delle scuole medie superiori in
procinto di uscire dal percorso scolastico, proponendo una serie di attivita finalizzate ad avvicinare questi giovani ai CpI, dal momento che questi
costituiscono il presidio istituzionale del mondo del lavoro pili prossimo sul territorio ai cittadini.

RESPONSABILE LAURA PIPPI

INDICATORI ASSOCIATI

n. interventi di gruppo classi 5 8
TARGET 10
SH Istituti Scolastici Superiori-Famiglie-Studenti

n. giovani partecipanti 155

TARGET 200

SH Istituti Scolastici Superiori-Famiglie-Studenti
AZIONI

PARIGI LUCA 5,00%

CARAMELLI MASSIMO

DONDOLINIANTONIO 5,00%

POETAISABELLA 5,00%

CAPPUCCINI LAURA 5,00%

FORTUNATIELENA 5,00%

CUTARELLI ANTONELLA 5,00%

Attuazione al 31/12/2017

Sono stati contattati tutti gli istituti scolastici superiori della provincia, raccolte le disponibilita ed organizzati gli interventi ch vedranno principalmente la loro realizzazione
nel corso del 2018.



RESPONSABILE LAURA PIPPI

PROGRAMMA
STRATEGIA interventi in favore deigiovani
SCHEDA PDO

PROMOZIONE DEI TIROCINI. PROGETTO GIOVANISI. GARANZIA GIOVANI

Il tirocinio rappresenta una delle principali azioni di politica attiva in grado di conseguire obiettivi non solo formativi, ma anche di vero e proprio inserimento
lavorativo. Per questo € attivo presso ogni Centro per I'Impiego un apposito servizio di promozione, informazione, consulenza in materia di tirocinio. Si tratta
di azioni prima di tutto finalizzate a potenziare la crescita del capitale umano nei giovani. Il servizio cura altresi le attivita amministrative legate ai tirocini e le
eventuali attivita correlate agli avvisi regionali. L'attivita informativa sulle opportunita promosse dal progetto regionale per l'autonomia dei giovani
“GiovaniSi” & stato inserito all'interno della Carta dei Servizi dei Centri per I'impiego, pertanto € necessario approntare servizi di informazione sul progetto
regionale, strutturando altresi uno stabile raccordo operativo con I'ufficio regionale GiovaniSi. Proseguiranno altresi i servizi relativi al programma nazionale
Garanzia Giovani.

RESPONSABILE LAURA PIPPI

INDICATORI ASSOCIATI

n. informazioni programma “giovanisi” 211
TARGET 200

SH Giovani

n. giovani presi in carico "garanzia giovani"
TARGET 650

SH Giovani Disoccupati - Imprese

n. complessivo consulenze/azioni svolte
TARGET 1300
SH Giovani Disoccupati - Imprese

n. Tirocini attivati
TARGET 250
SH Giovani Disoccupati — Imprese



AZIONI

DIPENDENTI COLLEGATI

SAVELLI MARIELLA
POETA ISABELLA
CUTARELLI ANTONELLA
CARAMELLI MASSIMO
CAPPUCCINI LAURA
PARIGI LUCA
GERMELLI BARBARA
FORTUNATI ELENA
DONDOLINI ANTONIO
CARBONE LUCIANA

100,00%
10,00%
10,00%

10,00%
10,00%
70,00%
10,00%
10,00%
10,00%



RESPONSABILE LAURA PIPPI

PROGRAMMA
STRATEGIA Interventi perl‘occupabilita’
SCHEDA PDO

Percorsi individuali per I'occupabilita

Garantire servizi consulenziali di qualita, in grado di sostenere efficacemente la crescita del capitale umano e I'occupabilita in modo coerente e funzionale
alle esigenze del mercato del lavoro locale. In modo particolare saranno svolti interventi di placement, focalizzando ancor di pili I'attenzione nei confronti
delle persone a maggiore rischio di marginalita sociale e alla promozione della crescita del capitale umano mediante azioni complesse ed integrate

RESPONSABILE LAURA PIPPI

INDICATORI ASSOCIATI

n. piani azione individuali stipulati 3887
TARGET 1500
SH Disoccupati

n. consulenze specialistiche 2111
TARGET 1500
SH Disoccupati

AZIONI

DIPENDENTI COLLEGATI

POETA ISABELLA 10,00%
CUTARELLT ANTONELLA 10,00%
CARAMELLI MASSIMO

CAPPUCCINI LAURA 10,00%
PARIGI LUCA 10,00%
FORTUNATI ELENA 10,00%
DONDOLINI ANTONIO 10,00%

Attuazione al 31/12/2017

Tutte le attivita si sono svolte come da programmazione annuale.



RESPONSABILE LAURA PIPPI
PROGRAMMA PO
STRATEGIA Servizi alle imprese

SCHEDA PDO
SERVIZI DI RICERCA E PRESELEZIONE

Continueranno ad essere garantiti tutti i servizi alle imprese gia presenti nei nostri Centri per I'Impiego. In particolare, oltre alle attivita finalizzate a favorire
l'incontro domanda - offerta di lavoro e la necessaria attivita di informazione e consulenza alle imprese, continuera ad essere svolto, nei confronti di tutte le
parti sociali, il servizio di assistenza nei vari processi vertenziali e di gestione delle crisi aziendali, nonché di supporto alle procedure in materia di
comunicazioni obbligatorie. Ai fini del potenziamento delle relazioni dei servizi per I'impiego con le imprese del territorio continuera ad essere svolta sul
territorio una importante attivita di marketing, attraverso anche la promozione/programmazione di specifici eventi “Imprese al Centro”.

RESPONSABILE LAURA PIPPI

INDICATORI ASSOCIATI

n. eventi “Imprese al centro” 8

TARGET 10

SH Imprese-Ass. Datoriali-OOSSLL-Disoccupati-Consulen
n. imprese che si avvalgono del servizio di preselezione 411
TARGET 200

SH Imprese-Ass. Datoriali-OOSSLL-Disoccupati-Consulen

n. lavoratori richiesti 1511
TARGET 300
SH Imprese-Ass. Datoriali-OOSSLL-Disoccupati-Consulen

n. lavoratori assunti 887
TARGET 250
SH Imprese-Ass. Datoriali-OOSSLL-Disoccupati-Consulen

n. consulenze/informazioni alle imprese 406
TARGET 400
SH Imprese-Ass. Datoriali-OOSSLL-Disoccupati-Consulen

n. interventi di assistenza Comunicazioni OnLine 577
TARGET 250
SH Imprese-Ass. Datoriali-OOSSLL-Disoccupati-Consulen

n. vertenze trattate 5
TARGET 10
SH Imprese-Ass. Datoriali-OOSSLL-Disoccupati-Consulen



AZIONI

DIPENDENTI COLLEGATI

SASSO GIUSEPPINA 100,00%
POETA ISABELLA 10,00%
CUTARELLI ANTONELLA 10,00%
CONTI LUCIANO 25,00%
CARAMELLI MASSIMO

CAPPUCCINI LAURA 10,00%
PARIGI LUCA 20,00%
FORTUNATI ELENA 10,00%
DONDOLINI ANTONIO 10,00%

Attuazione al 31/12/2017

Tutte le attivita si sono svolte regolarmente, particolare attenzione e stata posta sul potenziamento delle attivita di marketing dei servizi alle imprese. Cid sta producendo
un netto miglioramento dell'immagine e della considerazione che il mondo delle imprese ha dei Centri per I'lmpiego, gia evidente nell'incremento delle imprese che si sono
rivolte ai nostri servizi. Particolare interesse ha suscitato altresi la realizzazione degli eventi denominati “imprese al centro”.






